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Hintergrund



HintergrundHintergrund

! Entwicklung und Akzeptanz 
des Internet

Online-Tests zur Beurteilung 
von Bewerbern und Mitarbeitern

! Eignungsdiagnostik: 
Bewertung von Personen im 
Hinblick auf eine bestimmte 
Funktion
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InternetInternet

1998- 2002 : Bewerbungen per E-Mail

2002-2006: Bewerbungen über Online-Formulare

Ab 2006: Portale für Bewerber (z.B. www.be-lufthansa.de, 

www.mybayerjob.de)
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Psychologische EignungstestsPsychologische Eignungstests

Stellen Unterschiede zwischen Menschen fest, umStellen Unterschiede zwischen Menschen fest, um      
Vorhersagen über den späteren beruflichen Erfolg treffen zu 
können

erfassen die Ausprägung von Eigenschaften, ausgedrückt in 
ZahlenZahlen

d i d P l hl i h V l i hwerden in der Personalauswahl zum systematischen Vergleich 
von Bewerbern eingesetzt

dienen der Transparenz von Entscheidungen
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HintergrundHintergrund

Alpha-test hat die beiden Strömungen 

rasante Entwicklung im Internet und 

Einsatz von Testverfahren zur Beurteilung von Kompetenzen

zusammengebracht
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HintergrundHintergrund

Preisverleihung duch 
Bundeswirtschaftsminister 
Werner Müller, März 2000
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Eignungsdiagnostik



Einteilung psychologischer TestsEinteilung psychologischer Tests

Leistungstests (Konzentration IQ)Leistungstests (Konzentration, IQ)

P ö li hk it t t (F bö )Persönlichkeitstests (Fragebögen)

Projektive Tests (Interpretation von Bildern)
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AnwendungsbereicheAnwendungsbereiche

Personalauswahl

Personalentwicklung

Outplacement

Karriereberatung

BewerbervermittlungBewerbervermittlung
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Was leisten Tests?Was leisten Tests?

nützliche Gesprächsgrundlage zur Klärung und Vertiefung der im Test erhaltenennützliche Gesprächsgrundlage zur Klärung und Vertiefung der im Test erhaltenen 
Information

Beitrag zur Erfolgsprognose eines Bewerbers

objektiverer Auswahlprozess: Soziale Wahrnehmungs- fehler der 
Gesprächssituation können korrigiert werden
Aufdeckung latenter Begabungen und Fähigkeiten

Vorhersage der zukünftigen EignungVorhersage der zukünftigen Eignung

Grundlage für entsprechende Qualifizierungs –Maßnahmen

Vergleichbarkeit zwischen Bewerbern
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Bessere Vermittlungserfolge durch bessere Passung zwischen Stelle und 
Bewerber



Einsatzmöglichkeiten



Beispielsituationen in UnternehmenBeispielsituationen in Unternehmen

Ausgangssituationen Lösungsansätze

! Unternehmen sucht dringend 
Fachkräfte

Ausgangssituationen

! Bewerberansprache und –auswahl 
optimieren 

Lösungsansätze

! Auf Ausschreibungen nur  geringe 
Bewerberzahl 

! Mitarbeiter gezielt schulen                           

! Unternehmen sucht Auszubildende
! Self-Assessment zur Selbstselektion

! Effiziente Vorauswahl
! Bereits ohne Ausschreibung sehr hohe 

Bewerberzahl 

! Unternehmen will Führungskräfte aus 
den eigenen Reihen fördern

! Potenzialanalyse, internes Assessment 
Center
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den eigenen Reihen fördern



Beispiel ArbeitsmarktintegrationBeispiel Arbeitsmarktintegration

Ausgangssituationen Profiling

! Unternehmen möchte Mitarbeiter 
sozialverträglich entlassen

Ausgangssituationen

! „Anamnese“-Gespräch

! Klärung der Qualifikation,  des 

Profiling

! Auffanggesellschaft soll Mitarbeiter 
qualifizieren und vermitteln

! Arbeitslose sollen von ARGE 

g ,
Jobwunsches

! Durchführung von Testverfahren zur 
Eignungsfeststellung (online, PC, 

qualifiziert und vermittelt werden

! Vermittler haben wenig Informationen 
über die Kandidaten

g g g ( , ,
Papier-Bleistift , Gruppen- oder 
Material-Tests)

! Bewerbertraining                           
! Im bisherigen Beruf/Unternehmen sind 

keine passenden Stellen

g

! Ansatzpunkte für Training 
/Weiterbildung/Umschulung 
herausarbeiten
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Was für Tests eignen sich?Was für Tests eignen sich?

Leistungstests wie z.B. IQ, Sprachtests, Technisches Verständnis, Konzentration, 
Ausdauer,  Sorgfalt

Persönlichkeitstests zur allgemeinen Einschätzung oder spezifische wie 
Kundenorientierung, Verträglichkeit, Teamfähigkeit, Offenheit, Stressresistenz

Berufliche Interessentests oder Tests zur beruflichen Motivation
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Vorteile beim Einsatz von Online TestsVorteile beim Einsatz von Online-Tests

Von überall zugänglich

Keine Installation von Software auf dem PCKeine Installation von Software auf dem PC

Kann in Gruppen eingesetzt werden

Automatische Auswertung z.T. mit Vergleich von Anforderungsprofilen

Verständliche Gutachten, so dass Feedbackgespräche leichter geführt 
werden können

Kostengünstiger als PC-Tests und Papier-Bleistift-Tests
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Testbeispiele



Testbeispiel: Stärke Schwächen TestTestbeispiel: Stärke-Schwächen Test

• Fragebogen, der von alpha-test in Anlehnung an
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Fragebogen, der von alpha test in Anlehnung an 
das 5-Faktoren-Modell für die Karriereseiten des 
Schweizer Fernsehens entwickelt wurde.



Testbeispiel: Spielerischer Leistungsmotivationstest“Testbeispiel: Spielerischer Leistungsmotivationstest

• Objektiver Leistungsmotivationstest aus „Recruitainer“. Durch abwechselndes Drücken
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Objektiver Leistungsmotivationstest aus „Recruitainer . Durch abwechselndes Drücken 
zweier Tasten wird der gelbe Balken verschoben. Der Bewerber gibt vor jedem Durchgang an, 
welches Niveau er erreichen möchte



Testbeispiel: AutoverkäuferTestbeispiel: Autoverkäufer

• Der Sales and Communications-Test wurde an der Univ. Aachen von Dr. Etzel entwickelt. Der 
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Kandidat versetzt sich in die Rolle eines Autoverkäufers und gibt an, wie er sich in den 
beschriebenen Situationen verhalten würde.



Praxisbeispiele



Praxisbeispiel ProfilingPraxisbeispiel Profiling

Ausgangssituationen Lösungsansätze

! 25 Teilnehmer

! Teilnehmer hatten unterschiedlichen 

Ausgangssituationen

! Diagnostik
•d2 Konzentrationstest
Rechtschreibung (Diktat)

Lösungsansätze

Bildungs- /Ausbildungshintergrund

! Teilnehmer waren länger als 6 Monate 
arbeitslos

•Rechtschreibung (Diktat)
• Wortschatz WST online
• MTP – Physikalisch-technisches 
Verständnis

! Teilnehmer sollten fit für den 
Arbeitsmarkt gemacht werden

! Vermittlung evtl auf

• FBM - Fragebogen zur beruflichen 
Motivation online

! Training! Vermittlung evtl. auf 
Praktikantenplätze, an 
Zeitarbeitsfirmen oder „reguläre“ 
Arbeitsplätze

! Training
• Bewerbungstraining (Stellensuche, 
Anschreiben, Lebenslauf, 
Vorstellungsgespräch)

! Vom Arbeitsamt Köln untersützte 
Massnahme

g g p )
• Präsentationstraining

! Vermittlung
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Screenshot WortschatztestScreenshot Wortschatztest
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Screenshot WortschatztestScreenshot Wortschatztest
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Screenshot FBMScreenshot FBM
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Screenshot FBMScreenshot FBM
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Screenshot FBMScreenshot FBM
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Praxisbeispiel: Online PostkorbPraxisbeispiel: Online-Postkorb

Ausgangssituationen Lösungsansätze

! Umstrukturierungen im Unternehmen

! Unternehmen und Mitarbeiter sollen 

Ausgangssituationen

! Methodenmix im Assessment Center 

! Gruppendiskussion 

Lösungsansätze

„fit“ für die Börse gemacht werden

! Führungskräfte sollen einer 
systematischen Bewertung und 

pp
(Durchsetzungsvermögen, 
strukturierte Vorgehensweise, 
Interaktion, 
Informationsmanagement)Potenzialbeurteilung unterzogen 

werden

! Kompetenzmodell soll als Basis für die 

Informationsmanagement)

! Rollenspiel (Konfliktbewältigung, 
Interaktion)

Bewertung dienen

! Entscheidung über Beförderungen 
sollen auf der Basis der Ergebnisse 

! Präsentation 
(Überzeugungsfähigkeit, Struktur)

! Postkorbaufgabe (komplexes 
getroffen werden

! Assessment Center geplant

g ( p
Problemlösen, 
Entscheidungssicherheit, 
Informationsmanagement)
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Praxisbeispiel: Ablauf Führungskräfte ACPraxisbeispiel: Ablauf Führungskräfte-AC
8:00-9:00 Beobachtertraining
9:00-9:50 Teilnehmereinweisung9:00-9:50 Teilnehmereinweisung
9:50-10:00 Einweisung in Gruppendiskussion
10:00-10:50 Durchführung Gruppendiskussiong
10:50-11:00 Pause
11:00-11:10 Einweisung in Online-Postkorb
11:10-12:00 Durchführung Online-Postkorb
12:00-13:20 Mittagspause
13:20 14:10 Vorbereitung Präsentation13:20-14:10 Vorbereitung Präsentation
14:10-14:20 Präsentation
14:20-14:40 Pause
14:40-15:00 Vorbereitung Rollenspiel MA-Gespräch
15:00-15:20 Rollenspiel
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15:20-15:40 Beobachterkonferenz
15:40-16:00 Feedback an die Teilnehmer



Screenshot Online PostkorbScreenshot Online-Postkorb
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Screenshot Online PostkorbScreenshot Online-Postkorb
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Feedback von Teilnehmern und KundenFeedback von Teilnehmern und Kunden

Realitätsnahes SzenarioRealitätsnahes Szenario

Erfasst relevante Faktoren

Erfasst Merkmale, die nicht direkt beobachtbar sind

Moderne Ergänzung der sonstigen AufgabenModerne Ergänzung der sonstigen Aufgaben

Funktionierende Technik

„Ich habe vorher noch nie an einem solchen Online-Assessment teilgenommen und 
war positiv überrascht.“(Martin B.)

„bis dato habe ich noch an keinem Online-Testverfahren teilgenommen. Die Idee 
und die Umsetzung finde ich sehr gut.“
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und die Umsetzung finde ich sehr gut.
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Referenzen



KooperationenKooperationen

Universitäre Partner Medienpartner

! Universität Heidelberg

! Universität Koblenz-Landau

! Computerwoche

! FAZ Hochschulanzeiger

Universitäre Partner Medienpartner

! Universität Mannheim

! Fachhochschule des Arbeitsamtes 
Mannheim

FAZ Hochschulanzeiger

! Die Zeit

! Wirtschaftspsychologie AktuellMannheim

! Universität Marburg

! Universität Oldenburg

! Wirtschaftspsychologie Aktuell

! Springer Fachbuchverlag

S h i F h
! Universität Paderborn

! Schweizer Fernsehen

Z it P t d H h h l t i k l i i t tb i t
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! Zusammen mit unseren Partnern an den Hochschulen entwickeln wir internetbasierte 
Testverfahren und berücksichtigen dabei die Anforderungen, die von der DIN 33430 ausgehen



Unternehmen, die uns vertrauenUnternehmen, die uns vertrauen

Personal Neuser
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